Constantin CUIUMJU

peste patru ant...

ADMINISTRAREA UNEI AFACERI INSEAMNA INTUITIE, CUNOASTEREA $I APRECIEREA OAMENILOR,
CUNOSTINTE IN DOMENIU, PRINCIPII SI ABILITATI DE A LE PUNE IN VALOARE. DIRECTORUL ,,CHISINAU-
GAZz”, CONSTANTIN CUIUM]JU, STIE EXACT CE ARE DE FACUT, IAR REZULTATELE NU AU INTARZIAT SA APARA
LA CONDUCEREA UNEI INTREPRINDERI DE O IMPORTANTA MAJORA, TOCMAI LA PATRU ANI DE LA INVESTIREA
SA iN ACEASTA FUNCTIE. (TEXT: MARCEL TomA. FoTro: FLORIN TABARTA. LOCATIE: HOTEL DIPLOMAT).

cum patru ani ati fost numit director al

SRL ,,Chisindu-Gaz”. Care erau planurile

pentru inceput?

Da, parca mai ieri a fost 11 decembrie 2008.
Numirea mea in aceasta functie mi-a dat un elan deosebit de
a cunoaste mai multe, de a-mi propune ca prioritdti: livrarea
continud a gazelor naturale tuturor consumatorilor, asigurarea
securitatii in domeniu, extinderea retelelor de gaze naturale
si cresterea numarului de consumatori care sa beneficieze de
serviciile noastre. Aceste prerogative au ghidat activitatea mea
ca director, dar si a intreprinderii in ansamblu, pe parcursul ulti-
milor PATRU ani. Ce pot sé afirm cu siguranta este ca sistemul
furnizarii cu gaze naturale reprezintd un mecanism viu si com-
plex, care necesita un echilibru constant, iar pentru asigurarea
acestuia, depunem toate eforturile.

ezultatele cu care vi mandriti fiind la cirma

Chisinau-Gaz?...

In fiecare zi avem rezultate mai mici sau mai mari.

Constientizez cd munca este grea, dar poate fi si
usoara. Asta depinde atitudinea in calitate de conducator fata de
tot ce se intampla si de cea a angajatilor implicati in acest proces
continuu. Am reusit executarea obiectelor de amploare la nivel
de municipiu, cum ar fi: constructia gazoductului de presiune
medie 325 mm. de la str. [aloveni pana la str. Dimo, Durlesti;
constructia gazoductului de presiune medie 200 mm. de pe str.
Bucovinei; constructia gazoductului de presiune medie 325
mm. de la str. T. Vladimirescu, Durlesti pana la str. Musatinilor.
Totodata, a fost construit gazoductul de presiune medie 500 mm.
direct de la SDC 1,,Chisindu” pana la CET 1. Prin realizarea
acestui proiect de amploare, am reusit sa sporim nivelul de secu-
ritate a aprovizionarii cu gaze pentru consumatorii mun. Chisi-
nau, 1n orele de varf. larna anului 2011-2012 a aratat ca directia
aleasa de noi este cea corectd, iar consumatorii nu au inghetat
la temperaturile exagerat de scazute. In acelasi timp, au fost
efectuate un sir de masuri pentru a crea posibilitatea de a conecta
instalatiile autonome in apartamentele locatarilor din sectoarele:
Ciocana, Botanica, Buiucani, Centru etc. A fost realizat pro-
gramul investitional al SRL ,,Chisindu-Gaz” in vederea gazifi-
carii unor sectoare din localitatile: Durlesti, com. Bécioi, com.
Ciorescu, or. Vadul lui Voda si sectorul Ciocana.Pasi importanti
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facuti de noi pentru atingerea obiectivului (oferirea serviciilor
la cel mai inalt nivel) a fost deschiderea Centrului de deservire
a consumatorilor, care acorda servicii de calitate, consultanta
generala si specializata, posibilitatea de a rezolva orice tip de
sﬁcare legata de distributia si furnizarea gazelor naturale.
n viziunea Dvs. care sunt calititile unui sef perfect?
Fiecare om atinge limitele succesului in functie de ca-
litatile pe care le are. E stiut faptul ca un lider trebuie
sd se nasca cu ele. Acestuia nu trebuie sa-i lipseasca:
punctualitatea, responsabilitatea, profesionismul in dome-
niu, perspicacitatea, curajul, obiectivitatea, simtul practic,
limbajul oratoric, sa fie o persoana sociabila, intelectuala,
creativa, sarguincioasa si toate aceste calitati sa le manifeste
in orice aspect al vietii sale. O persoand de succes va sti cat
sd spund si ce sa spuna la timpul potrivit i va masura de
sapte ori Tnainte de a taia, ludnd decizii intelepte.

are este responsabilitatea pe care v-o asu-

mati in functia de director al intreprinderii?

La ce va obliga aceasta?

Nu poate sa existe rezultat pe masura fara o
responsabilitate corespunzitoare. imi asum responsabilitatea
deplina in luarea deciziilor, in pregatirea planurilor precise si
implementarea cu succes a acestora, implicarea pana la cele mai
mici detalii in activitatile curente. De aceea, functia pe care o
detin ma obliga sa fiu informat, pregétit, sa actionez §i sa gasesc
solutiile oportune in orice situatie.

e vi ofera acest post? Céte si cite baitii de cap?

Evident ca sunt batdi de cap, dar nu neg nici faptul

ca sunt si beneficii. A activa in domeniul furnizare

si distributie a gazelor naturale inseamna disponibi-
litatea de a reactiona in situatiile de urgenta 24 din 24 de ore si de
a le inlatura in cel mai scurt timp. Gestionarea cazurilor de avarie
presupune o analiza §i cercetare ampla, iar experienta acumula-
ta ajuta la preintdmpinarea si excluderea acestora. Referitor la
beneficii, pot spune ca in perioada de activitate am obtinut a treia
specialitate absolvind Universitatea Tehnica din R. Moldova,
ceea ce ma motiveaza sa nu ma opresc aici, dimpotriva - zi de zi
tind sa ating potentialul maxim de profesionalism.

vand peste 900 de angajati in structurile
intreprinderii, cit de important pentru
conducatorul ei este sa ajunga la fiecare?
in ce misura vi reuseste si fiti pe aceeasi
lungime de unda cu ei?
Ma aflu in fruntea unei echipe de oameni profesionisti pe
care stiu sa-i stimulez sa obtina rezultate extraordinare. De
obicei, am o imagine clara a rezultatului, dar si un plan al
modului in care pot atinge succesul. Nu este, 1nsa, suficient

sd am o viziune daca nu stiu sa-mi impart aspiratiile cu an-
gajatii mei — trebuie toti sd avem acelasi tel. Intotdeauna ma
straduiesc ca modul in care imi expun viziunea sa fie acce-
sibil pentru fiecare subaltern, astfel incat, in final, eforturile
noastre comune sa aiba ca scop atingerea acestei viziuni. De
asemenea, Incerc sa fiu solidar cu angajatii mei, sunt dispus
sd primesc la audienta orice angajat, sa ascult problemele si
viziunile acestuia, sa discutdm pe aceiasi lungime de unda si
sd ajungem la un numitor comun. p
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PROFIL

Un alt principiu dupa care ma ghidez este cooperarea cu
angajatii Intreprinderii, astfel, petrecem sedinte sapta-
manale si lunare cu sefii din subordine. La intrunirile
respective, prin prisma propunerilor inaintate de acestia,
a dezbaterilor si analizei profunde, putem stabili priorita-
tile in activitatea noastra. Prin intermediul sindicatelor si
al sefilor de subdiviziuni, reugesc sa transmit informatia
necesara, dar, va dati seama, colectivul este foarte mare si
nu e atat de usor sa colaborez cu fiecare in parte.

in calitate de conducator al acestei ,,echipe”, imi stabilesc
clar obiectivele si le transform in actiuni, ele dau nastere
rezultatelor, iar rezultatele asigura succesul intreprinderii,
si toate acestea datorita colaborarii si echilibrului intre
mine ca lider si angajatii mei.

um incepe si cum decurge o zi obisnuiti a

Dyvs. la serviciu?

Consider ca este primordial sa-ti planifici ziua

de lucru astfel incat sa reusesti sa faci mai
mult decat ti-ai propus initial. De aceea, primul lucru pe
care il fac dimineata este sa-mi verific agenda, sa monito-
rizez volumele de gaze naturale livrate n ultimele 24 de
ore, sa stabilesc care sunt punctele de reper si, in functie
de acestea, Tmi repartizez eficient timpul.
Referitor la cum decurge o zi obignuita la serviciu, nu
pot sd va dau un raspuns unanim, deoarece fiecare zi e
diferita, rutina nu isi are locul. Pot sa spun doar cé o zi
de munca a directorului SRL ,,Chisindu-Gaz” presupune
intalniri, negocieri, decizii. Intr-un cuvant - responsabili-
tate, de aceea intotdeauna imi concentrez atentia i timpul
pe solutii, nu doar pe probleme.
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e pretentii aveti fatd de cei care activeazi in
cadrul intreprinderii? Care va sunt solicita-
rile fatd de consumatori? Aveti o rugiminte
aparte pentru ei?

Fatd de angajatii SRL ,,Chisindu-Gaz” nu am careva cerinte
neordinare, vreau doar sa activeze cu un nivel maxim de pro-
fesionalism, promptitudine, corectitudine, modestie §i punctu-
alitate. In privinta consumatorilor, mi-as dori sa constientizeze
importanta respectarii regulilor ce tin de securitatea in dome-
niul gazelor naturale, sa achite integral si la timp facturile pentru
gazele naturale si s3 ne comunice 1n timp util toate problemele
cu care se confruntd, dar si propunerile pe care le au vizavi de
intreprinderea noastra la telefonul de incredere.

e cadou asteptati de la Mos Craciun? Dar

angajatii de la Chisinau-Gaz ?

Cel mai frumos cadou si poate cel mai special este

sa petrec in familie sdrbatorile de iarna. Oricat de
greu ar fi anul, totusi ma regasesc acasa, unde domneste caldura
si sentimentul de liniste. Alaturi de sotie si copii ma simt im-
plinit si ma consider cel mai norocos om din lume. Cat despre
Mos Craciun... Darurile le va aduce copiilor mei, pentru ca
zambetele lor reprezintd totul pentru mine. De ce sd-mi doresc
ceva mai mult?
lar pentru angajati, avem deja o traditie s acordam prime in
ajunul sarbatorilor de iarna, fapt ce constituie o recompensa
bine meritatd pentru munca depusa pe parcursul anului, iar de
comun acord cu sindicatele vom oferi cadouri §i pentru copiii
acestora. Vom gasi modalitatea de a felicita intreg colectivul
cu ocazia sarbatorilor de iarna si a ridica pocale de sampanie
pentru un inceput de an care se prevede a fi si mai prosper. m



