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1. Introducere

1.1. Scopul Programului de conformitate

Prezentul Program de conformitate (in continuare — Program) este elaborat in
scopul instituirii unui cadru intern clar si coerent de reguli, proceduri si masuri
organizatorice, menite sa asigure respectarea de catre SA ,,Moldovagaz”, in calitate de
proprietar al retelelor de transport a gazelor naturale, a obligatiilor legale precum si a
principiilor de functionare a pietei concurentiale.

Scopul Programului consta in garantarea aplicdrii efective a principiului
accesului nediscriminatoriu al tertilor la retelele de gaze naturale, in conformitate cu
prevederile Legii Republicii Moldova,,Cu privire la gazele naturale” nr. 108 din 27 mai
2016 (in continuare — Legea nr.108/2016) in special cele referitoare la:

- accesul reglementat al utilizatorilor la sistemele de transport si distributie;

- obligatiile operatorilor de sistem de a asigura tratament egal tuturor

participantilor la piata;

- functionarea eficientd si transparenta a pietei gazelor naturale.

Totodatd, Programul urméreste prevenirea si eliminarea oricéror situatii care ar
putea genera conflicte de interese Intre activitatile desfasurate de SA ,,Moldovagaz” si
activitatea operatorilor sistemelor de gaze naturale, precum si evitarea influentarii
directe sau indirecte a acestora, in contradictie cu principiul independentei functionale
prevazut de legislatia in vigoare.

In acelasi timp, Programul are drept obiective:

- asigurarea respectdrii cerintelor privind separarea activitatilor (unbundling),

conform cadrului legal;

- prevenirea utilizarii informatiilor sensibile in scopuri anticoncurentiale;

- instituirea unui mecanism intern eficient de control, monitorizare si raportare

a respectarii obligatiilor legale.

Prin prezentul Program se stabilesc reguli obligatorii pentru angajatii si
persoanele cu functii de conducere din cadrul SA ,,Moldovagaz”, inclusiv in ceea ce
priveste:

— gestionarea informatiilor sensibile;

evitarea practicilor discriminatorii.
— comportamentul profesional in raport cu operatorii de sistem;
Implementarea Programului contribuie la asigurarea unui mediu concurential
echitabil si la respectarea obligatiilor asumate de Republica Moldova in cadrul
Comunitatii Energetice.




1.2. Cadrul juridic al Programului de conformitate

Prezentul Program este elaborat in baza si in aplicarea prevederilor Legii nr.
108/2016, care reglementeaza organizarea, functionarea si dezvoltarea pietei gazelor
naturale in Republica Moldova. in mod special, Programul are in vedere dispozitiile
legale relevante, dupa cum urmeaza:

— in conformitate cu art. 3 alin. (2) lit. ¢) din Legea nr. 108/2016, piata gazelor
naturale este organizata si functioneaza 1in conditii de transparenta,
competitivitate si nediscriminare, fiind asiguratd promovarea concurentei loiale
intre participantii la piata;

— 1n conformitate cu art.28 alin. (1) din Legea nr.108/2016, in cazul desemnirii
unui operator de sistem independent, proprietarul retelelor de transport al
gazelor naturale care este parte a unei intreprinderi de gaze naturale integrate pe
verticald trebuie sa fie independent, cel putin din punct de vedere functional,
decizional si al formei juridice de organizare, fata de alte activitati care nu sunt
legate de transportul, distributia sau stocarea gazelor naturale.

— totodatd, in conformitate cu art.28 alin. (2) din Legea nr.108/2016, pentru a
asigura independenta proprietarului retelelor de transport al gazelor naturale,
urmeaza sa fie respectate urméatoarele conditii minime:

a) persoanele cu functii de conducere ale proprietarului retelelor de
transport al gazelor naturale sd nu participe in structurile intreprinderii de gaze
naturale integrate care este responsabild, direct sau indirect, de indeplinirea
zilnicd a activitdtii de producere, de trading sau de furnizare a gazelor naturale;

b) sd fie intreprinse masurile necesare pentru a garanta cd interesele
profesionale ale persoanelor cu functii de conducere ale proprietarului retelelor
de transport al gazelor naturale sint luate in considerare astfel incit sd se asigure
faptul ca au posibilitatea de a actiona independent;

c) proprietarul retelelor de transport al gazelor naturale sa elaboreze un
program de conformitate care sd contind masurile intreprinse pentru a garanta
excluderea de comportament si de practici discriminatorii, precum si pentru a
asigura monitorizarea corespunzatoare a acestui program. Programul de
conformitate trebuie sa con{ina, de asemenea, informatii cu privire la obligatiile
specifice impuse angajatilor proprietarului retelelor de transport al gazelor
naturale pentru realizarea obiectivelor respective.

- in conformitate cu art. 36! din Legea nr. 108/2016, proprietarii retelelor de
transport a gazelor naturale sunt obligati sa asigure confidentialitatea
informatiilor sensibile din punct de vedere comercial, sid prevind divulgarea




discriminatorie a acestora si sa se abtind de la utilizarea informatiilor obtinute
in contextul accesului la retea in scopul obtinerii unor avantaje economice
nejustificate;

- in conformitate cu art. 84 din Legea nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale,
sunt stabilite masuri privind protectia consumatorilor, inclusiv a celor
vulnerabili, fard a afecta functionarea concurentiald a pietei gazelor naturale.

De asemenea, Programul este elaborat in conformitate cu actele normative
secundare adoptate de Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetica (in
continuare — ANRE), inclusiv cele privind monitorizarea implementérii programelor de
conformitate si cerintele aplicabile operatorilor din sectorul gazelor naturale.
Totodata, prezentul Program se intemeiaza pe prevederile Statutului SA ,,Moldovagaz”,
care stabileste:

- structura organizatorica a societatii;

- atributiile organelor de conducere;

- principiile de administrare si functionare a activitatii societatii.

Prin elaborarea Programului au fost avute in vedere si principiile dreptului
Uniunii Europene in domeniul energiei, inclusiv cele privind separarea activitatilor in
cadrul intreprinderilor integrate pe verticala, independenta operatorilor de sistem si
asigurarea accesului egal la infrastructura.

Prezentul Program constituie un instrument intern obligatoriu, prin care sunt
operationalizate cerintele legale si statutare aplicabile SA ,,Moldovagaz”, fiind destinat
asigurarii conformitdtii continue a activitatii societatii cu legislatia in vigoare.

2. Informatii generale despre SA ,,Moldovagaz”

SA ,Moldovagaz” este persoand juridica constituitd sub forma de societate pe
actiuni, care isi desfdsoara activitatea in conformitate cu legislatia Republicii Moldova.

In conformitate cu prevederile Legii nr. 108/2016, activitatile desfasurate de
Societate respectd principiile functiondrii pietei gazelor naturale, inclusiv concurenta
loiala, transparenta si nediscriminarea participantilor la piatd, precum si cerintele
privind separarea activitatilor si independenta operatorilor de sistem.

Potrivit Statutului sau, SA ,,Moldovagaz” dispune de autonomie organizatorica
si functionala, exercitdndu-si drepturile si obligatiile in mod independent, in limitele
stabilite de legislatia aplicabila si de actele constitutive.

Structura organizatorica a societatii este stabilita astfel incat sa asigure realizarea
eficientd a obiectului de activitate, precum si respectarea cerintelor legale privind
organizarea si functionarea intreprinderilor care activeaza in sectorul gazelor naturale.




Organele de conducere ale SA ,,Moldovagaz” sunt:
- Adunarea Generala a actionarilor;

Consiliul de Observatori;

~ Consiliul de Administratie.
In exercitarea competentelor sale, fiecare organ de conducere are obligatia de a
respecta cerintele legale aplicabile sectorului gazelor naturale, inclusiv cele privind

asigurarea accesului nediscriminatoriu la retele, protectia informatiilor sensibile si
mentinerea unui mediu concurential echitabil.

. A
SA ,,Moldovagaz”, in calitate de proprietar al retelelor de transport al gazelor
naturale,

Principiile de activitate ale SA ,,Moldovagaz”

isi desfasoara activitatea conform regulilor generale de bund guvernanta

corporativd, integritate si responsabilitate, asigurand implementarea mecanismelor

interne necesare pentru respectarea cerintelor de conformitate prevazute de legislatia in
vigoare si de prezentul Program.

In activitatea sa, SA ,,Moldovagaz” se bazeaza pe urmétoarele principii:

principiul legalitatii — realizarea activitatii in strictd conformitate cu
prevederile legislatiei in vigoare;

principiul transparentei — oferirea accesului la informatiile detinute, in
limitele admisibile, tuturor solicitantilor, inclusiv utilizatorilor sau
potentialilor utilizatori de sistem;

principiul confidentialitatii — protejarea si nedivulgarea informatiilor carora
legislatia sau partile le-au atribuit un caracter confidential;

principiul neutralitdtii decizionale — abtinerea de la adoptarea unor decizii
operative si/sau corporative in interesele comerciale ale actorilor de pe piata
gazelor naturale, inclusiv, in interesele companiilor afiliate din cadrul
Grupului Moldovagaz;

principiul asigurdrii independentei decizionale — asigurarea independentei
decizionale in cadrul companiilor din cadrul Grupului Moldovagaz fard vreo
ingerintd din partea sa, in calitate de fondator si asociat unic ale acestora;
principiul tratamentului nediscriminatoriu — asigurarea unui comportament
si a unor servicii identice pentru toti utilizatorii de sistem aflati in aceeasi
situatie si nefavorizarea unui participant in detrimentul altuia in relatiile de
pe piata.




4. Obligatiile specifice ale angajatilor si ale persoanelor cu functii de
conducere din cadrul SA ,,Moldovagaz”

In vederea respectarii cerintelor Legii nr. 108/2016, SA ,Moldovagaz” instituie
un cadru intern obligatoriu de reguli si obligatii aplicabile tuturor angajatilor si
persoanelor cu functii de conducere, orientat spre asigurarea functionarii pietei gazelor
naturale in conditii de transparentd, concurenta loiala si tratament nediscriminatoriu.

Acest cadru este fundamentat pe principiile generale prevazute de legislatia
sectoriala, precum si pe obligatiile specifice care decurg din regimul juridic al accesului
la retele, al separdrii activitatilor si al protectiei informatiilor sensibile.

In aplicarea cumulativa a acestor prevederi legale, SA ,Moldovagaz” instituie
obligatia generalad pentru toti angajatii si persoanele cu functii de conducere de a-si
exercita atributiile de serviciu cu respectarea strictd a principiilor de impartialitate,
integritate si legalitate, precum si de a evita orice comportament care ar putea fi calificat
drept discriminatoriu sau anticoncurential.

Respectarea acestor obligatii constituie o conditie esentiala pentru desfasurarea
legald a activitatii societatii si pentru mentinerea conformitatii cu cerintele stabilite de
autoritatea de reglementare.

Nerespectarea prevederilor mentionate atrage raspunderea disciplinard a
persoanelor vinovate si, dupd caz, alte forme de raspundere previzute de legislatia in
vigoare.

4.1. Standarde, proceduri si atributii ale angajatilor SA ,,Moldovagaz”

In vederea asigurarii respectarii prevederilor din Legea nr. 108/2016 cu privire
la gazele naturale, SA ,,Moldovagaz” instituie obligatia informarii si instruirii continue
a angajatilor cu privire la cerintele legale aplicabile si la prevederile prezentului
Program de conformitate.

in acest sens:

- angajatii SA ,,Moldovagaz” vor fi informati in scris cu privire la obligatiile ce le
revin in temeiul legislatiei in vigoare, inclusiv in conformitate cu prevederile

Legii nr. 108/2016 privind functionarea pietei gazelor naturale, accesul

nediscriminatoriu la retele, independenta operatorilor de sistem si protectia

informatiilor sensibile;
- SA ,Moldovagaz” va asigura evidenta angajatilor instruiti, inclusiv prin tinerea
unui registru al persoanelor care au luat cunostinta de prevederile prezentului

Program;




- in cazul modificarii Programului de conformitate, angajatii vor fi informati in
scris Intr-un termen rezonabil, astfel incat si fie asiguratd aplicarea
corespunzatoare a noilor prevederi,

- Agentul de conformitate poate emite periodic recomandari si instructiuni interne,
obligatorii pentru angajati, in vederea asigurarii respectarii prezentului Program;

- obligatia respectérii prezentului Program va fi inclusa in regulamentele interne
si in fisele de post ale angajatilor.

4.1.1. Interdictii aplicabile angajatilor si persoanelor cu functii de conducere:

- este interzisd transmiterea de instructiuni operatorului sistemului de transport
privind activitatea acestuia, inclusiv exploatarea, intretinerea sau dezvoltarea
sistemului de gaze naturale, fiind obligatorie respectarea independentei acestuia
fata de alte activitati din sector;

- este Interzisd acordarea de avantaje sau prioritdti nejustificate anumitor
participanti la piatd, contrar principiilor de transparenta, competitivitate si
nediscriminare, in conformitate cu art. 3 alin. (2) lit. ¢) din Legea nr. 108/2016;

- este interzisd utilizarea influentei sau pozitiei detinute pentru obtinerea unor
beneficii pentru sine sau pentru terti;

- este interzisd implicarea in activitati sau tranzactii care ar putea afecta
independenta operatorului de sistem sau ar putea genera conflicte de interese, in
conformitate cu cerintele privind separarea activitatilor prevazute de legislatie;

- in conformitate cu art. 27 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 108/2016, este interzisa
influentarea operatorului de sistem in procesul de acordare si gestionare a
accesului tertilor la retelele de transport al gazelor naturale;

- este interzisd influentarea procesului de planificare a investitiilor in infrastructura
de gaze naturale, aceasta fiind atributia operatorului de sistem, in vederea
asigurarii capacitatii si securitatii retelei;

- este interzisa primirea de instructiuni sau influente din partea entitatilor implicate
in producerea, furnizarea sau comercializarea gazelor naturale, care ar putea
afecta independenta decizionala si functionala a operatorului de sistem.

4.1.2. Obligatia de notificare si raportare

In vederea asigurarii respectirii prevederilor din Legea nr. 108/2016 si a
prezentului Program, SA ,,Moldovagaz” instituie obligatii specifice privind notificarea
si raportarea situatiilor relevante.

in acest sens:

— 1In conformitate cu cerintele de transparentd si supraveghere stabilite de
legislatia in vigoare, SA ,,Moldovagaz”, in cazul intentiei de a incheia




contracte cu operatorul de sistem, va notifica ANRE 1in termenele si conditiile
prevazute de actele normative aplicabile, prezentand, dupa caz, proiectele
contractuale si informatiile relevante;

— notificarea are ca scop asigurarea controlului de reglementare si prevenirea
unor eventuale incalcari ale principiilor de nediscriminare si independenta a
operatorului de sistem;

— orice angajat care constatd, suspecteaza sau este informat despre o incalcare
ori tentativa de incélcare a prezentului Program are obligatia de a informa,
fara intarziere nejustificata, superiorul ierarhic si Agentul de conformitate;

— raportarea trebuie sd fie completa si sd contina toate informatiile relevante
pentru evaluarea situatiei, inclusiv descrierea faptelor, persoanele implicate si
circumstantele in care a fost constatata incalcarea;

— SA ,Moldovagaz” asigurd protectia angajatilor care raporteazd cu buna-
credinta astfel de situatii, impotriva oricaror forme de represalii.

4.1.3. Conflictul de interese

In vederea asigurarii respectirii cerintelor de impartialitate si integritate, precum

si privind functionarea pietei gazelor naturale, in conformitate cu prevederile Legii nr.
108/2016, SA ,Moldovagaz” instituie obligatii privind identificarea, declararea si
solutionarea conflictelor de interese.

In acest sens:

- angajatii si persoanele cu functii de conducere au obligatia de a declara orice
conflict de interese real sau potential imediat dupd constatare sau din
momentul in care ar fi trebuit, in mod rezonabil, sa ia cunostinta de existenta
acestuia;

- notificarea conflictului de interese se face in scris, prin memoriu sau prin
mijloace electronice, catre superiorul ierarhic si Agentul de conformitate;

- conflictul de interese se solutioneaza cu celeritate, prin aplicarea unor masuri
adecvate, inclusiv:

« retragerea persoanei din procesul decizional,

« limitarea accesului la informatii relevante;

« redistribuirea atributiilor de serviciu;

« transferul temporar sau permanent pe o alta functie;

— conducatorul ierarhic superior si Agentul de conformitate au obligatia de a
dispune masuri imediate pentru gestionarea conflictului de interese;




— 1n cazul in care conflictul de interese nu este solutionat la nivel intern,
Agentul de conformitate va informa autoritatea competentd, in vederea
adoptdrii masurilor necesare.

4.1.4. Raspunderea disciplinari

In vederea asigurdrii respectdrii prezentului Program, neindeplinirea sau

indeplinirea necorespunzatoare a obligatiilor stabilite constituie abatere disciplinara.

In acest sens:

- orice incalcare a prevederilor Programului se examineaza in cadrul
procedurilor interne aplicabile;

- in functie de gravitatea faptei, pot fi aplicate sanctiuni disciplinare, in
conformitate cu legislatia muncii si actele interne ale societatii;

- incazul in care fapta intruneste elementele unei contraventii sau infractiuni,
vor fi sesizate autoritétile competente;

- aplicarea raspunderii disciplinare nu exclude alte forme de raspundere
juridica, dupa caz.

4.2. Reguli privind accesarea si tratarea informatiilor

In vederea respectarii principiilor de nediscriminare si confidentialitate, in

conformitate cu art. 25 alin. (6) si art. 36! din Legea nr. 108/2016, SA ,,Moldovagaz”
instituie reguli clare privind gestionarea, accesarea si protectia informatiilor.

In cadrul societatii sunt stabilite doua categorii principale de informatii:

- informatii cu accesibilitate limitata;
- informatii publice.
Informatiile cu accesibilitate limitata includ, fara a se limita la:
- date tehnice privind functionarea retelelor de gaze naturale;
- planuri de investitii si dezvoltare;
- date comerciale si contractuale;
- orice alte informatii a caror divulgare ar putea crea un avantaj competitiv
unui participant la piata sau ar putea afecta functionarea corecta a pietei.

4.2.1. Informatii cu accesibilitate limitata

In acest sens:

- SA ,Moldovagaz” va asigura furnizarea informatiilor publice in mod

transparent, fard a afecta caracterul confidential al informatiilor sensibile;

- este interzisa furnizarea informatiilor intr-un mod selectiv sau discriminatoriu,

care ar putea genera avantaje competitive pentru anumite entitati;




- in conformitate cu obligatiile de cooperare cu autoritatea de reglementare,
SA ,,Moldovagaz” va pune la dispozitia ANRE si a Agentului de conformitate
informatiile necesare privind implementarea prezentului Program;

- angajatii vor fi instruiti periodic cu privire la regulile de prelucrare, utilizare si
protectie a informatiilor;

- SA ,Moldovagaz” va tine un registru actualizat al persoanelor care au acces la
informatii cu accesibilitate limitata, indicand nivelul si limitele accesului;

- angajatii au obligatia de a nu divulga informatiile confidentiale citre terti, atat
pe durata raporturilor de munca, cat si dupa incetarea acestora, cu exceptia
cazurilor expres prevazute de lege.

5. Agentul de conformitate

In vederea asigurarii respectarii prevederilor Legii nr. 108/2016 cu privire la
gazele naturale, in special a cerintelor privind nediscriminarea, independenta
operatorilor de sistem si protectia informatiilor sensibile, in cadrul SA ,,Moldovagaz”
este desemnat un Agent de conformitate.

Agentul de conformitate isi desfasoara activitatea in mod independent, in limitele
competentelor stabilite prin prezentul Program si actele interne ale societitii, avind
rolul de a monitoriza respectarea obligatiilor legale si a regulilor interne.

5.1. Functiile Agentului de conformitate

Agentul de conformitate exercitd urmatoarele functii:

a) monitorizeaza in mod continuu aplicarea de cétre organele de conducere si
angajatii SA ,,Moldovagaz” a prevederilor prezentului Program de conformitate,
precum si respectarea regulamentelor si procedurilor interne, in vederea excluderii
practicilor discriminatorii si a asigurdrii independentei operatorului de sistem, in
conformitate cu art. 28 din Legea nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale;

b) identifica si evalueaza zonele de risc din activitatea societatii care pot conduce
la nerespectarea prevederilor Programului de conformitate sau ale legislatiei aplicabile;

c) elaboreaza rapoarte periodice adresate Consiliului de Administratie si, dupa
caz, Consiliului de Observatori, privind gradul de respectare a Programului si
formuleaza recomandari pentru imbunatatirea acestuia;

d) informeaza conducerea SA ,,Moldovagaz” despre angajatii sau situatiile care
prezintd risc de neconformitate sau in care exista indicii privind incélcarea prevederilor
Programului;

e) notifica ANRE cu privire la orice incalcare grava a Programului de
conformitate, intr-un termen rezonabil de la data la care a luat cunostinta de aceasta.
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5.2. Obligatiile Agentului de conformitate

In exercitarea atributiilor sale, Agentul de conformitate are obligatia de a asigura
monitorizarea efectivd si continua a respectarii prevederilor prezentului Program,
precum si a cerintelor stabilite de Legea nr. 108/2016.

In acest sens, Agentul de conformitate:

a) informeazd ANRE in cazul in care, prin deciziile organelor de conducere ale
SA ,,Moldovagaz”, este impiedicata sau intarziatd implementarea masurilor necesare
pentru respectarea cerintelor legale privind functionarea pietei gazelor naturale,
inclusiv realizarea investitiilor necesare pentru dezvoltarea infrastructurii;

b) participa, dupa caz, in calitate de observator sau consultant, la sedintele
organelor de conducere sau ale structurilor interne in cadrul carora sunt adoptate decizii
cu impact asupra respectarii Programului, in special cele referitoare la:

« conditiile de acces la retelele de gaze naturale si utilizarea acestora;

« proiectele de investitii privind exploatarea, intretinerea, modernizarea si
dezvoltarea infrastructurii de gaze naturale;

« incheierea contractelor care pot avea impact asupra respectarii principiilor
de transparentd, competitivitate si nediscriminare, in conformitate cu art.
3 alin. (2) lit. ¢) din Legea nr. 108/2016;

c) asigurd controlul respectarii obligatiilor de confidentialitate a informatiilor
sensibile din punct de vedere comercial, inclusiv prin verificarea modului de acces,
utilizare si transmitere a acestora;

d) emite recomandari obligatorii sau consultative privind remedierea situatiilor
de neconformitate identificate, stabilind termene si masuri concrete de implementare;

f) organizeaza si coordoneaza instruirea periodicd a angajatilor in domeniul
conformitdtii, asigurdnd cunoasterea si aplicarea prevederilor Programului;

g) tine evidenta tuturor cazurilor de neconformitate, inclusiv a masurilor dispuse
si a stadiului de implementare a acestora, in vederea asigurarii trasabilitatii si
controlului intern.

5.3. Statutul si independenta Agentului de conformitate

Agentul de conformitate isi exercita atributiile in mod independent, impartial si
obiectiv, fdrd a fi supus influentelor din partea structurilor operationale sau a
persoanelor cu functii de conducere din cadrul SA ,,Moldovagaz”.

In acest sens:

- Agentul de conformitate nu poate primi instructiuni care ar putea afecta

exercitarea atributiilor sale sau obiectivitatea evaluarilor efectuate;
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isi desfasoard activitatea in baza prevederilor prezentului Program, a
legislatiei aplicabile si a actelor interne ale societitii, avind acces direct la
organele de conducere;

are dreptul de acces la toate informatiile, documentele si datele relevante din
cadrul SA ,,Moldovagaz”, necesare pentru exercitarea atributiilor sale;

poate solicita explicatii si informatii de la toate subdiviziunile structurale ale
societdtii, acestea avand obligatia de a coopera in mod deplin;

nu poate fi sanctionat, eliberat din functie sau supus unor masuri disciplinare
pentru exercitarea cu buna-credinta a atributiilor sale, in limitele legii;
beneficiaza de garantii institutionale care asigurd independenta functionala,
inclusiv stabilirea clard a rolului si responsabilitatilor sale in actele interne
ale societatii.

Respectarea independentei Agentului de conformitate este esentiald pentru
asigurarea eficientei mecanismelor de control intern si pentru conformarea cu cerintele

legislatiei sectoriale.

5.4. Raportarea citre autoritatea de reglementare
In vederea asigurarii respectarii cerintelor de transparentd si supraveghere,

Agentul de conformitate asigura comunicarea permanentd cu Agentia Nationala pentru

Reglementare in Energetica.

In acest sens:

- transmite periodic rapoarte privind implementarea Programului, care includ:

« nivelul de respectare a obligatiilor legale;

« situatiile de neconformitate identificate;

» masurile adoptate pentru remedierea acestora;

« recomandarile pentru imbunatatirea mecanismelor interne;

notificd fard intdrziere ANRE cu privire la incalcarile grave ale prevederilor

Programului, inclusiv cele care pot afecta accesul nediscriminatoriu la retele sau
independenta operatorului de sistem;

furnizeaza, la solicitarea ANRE informatiile si documentele necesare pentru

evaluarea respectérii prevederilor legale si a Programului;

coopereaza cu autoritatea de reglementare in cadrul controalelor si verificarilor

efectuate, asigurand accesul la informatiile relevante;

contribuie la implementarea masurilor dispuse de ANRE, in urma controalelor
sau evaluarilor efectuate.
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6. Realizarea Programului de conformitate

In vederea asiguririi implementarii eficiente a prevederilor prezentului Program,
SA ,Moldovagaz” instituie un set de maisuri organizatorice si procedurale, in
conformitate cu cerintele Legii nr. 108/2016, in special cele privind nediscriminarea,
transparenta si independenta operatorilor de sistem.

6.1. Publicarea si aducerea la cunostinta a Programului

- Programul va fi publicat pe pagina web oficiala a SA ,,Moldovagaz”, in vederea
asigurdrii transparentei si accesului public la regulile interne aplicabile;

- prezentul Program va fi adus la cunostinta tuturor angajatilor si persoanelor cu
functii de conducere, sub semnatura, de catre Agentul de conformitate;

- fiecare angajat are obligatia de a lua cunostintd de prevederile Programului si
de a le respecta in exercitarea atributiilor de serviciu;

- dovada informarii angajatilor va fi pastrata in evidentele interne ale societitii.

6.2. Instruirea angajatilor

SA ,Moldovagaz” va asigura instruirea periodica a angajatilor cu privire la
prevederile Programului si la obligatiile care le revin, in conformitate cu prevederile
Legii nr. 108/2016 privind functionarea pietei gazelor naturale si asigurarea
nediscrimindrii participantilor la piata.

Instruirea va avea ca obiect:

prevenirea comportamentului discriminatoriu;
respectarea regulilor privind accesul nediscriminatoriu la retele;

respectarea independentei operatorilor de sistem;

protectia informatiilor sensibile.
Instruirea poate fi realizata sub forma de sesiuni interne, materiale informative,
ghiduri sau alte mijloace adecvate. Participarea la instruiri este obligatorie pentru toti

|

angajatii relevanti.

6.3. Identificarea si gestionarea riscurilor de neconformitate

SA ,,Moldovagaz”, prin Agentul de conformitate, va asigura analiza continua a
domeniilor de risc care pot genera comportamente discriminatorii sau incalcari ale
prevederilor Programului;

Analiza riscurilor va avea in vedere, in special:

— procesele decizionale interne;

— relatiile cu operatorii de sistem;
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— accesul la informatii sensibile;

— 1incheierea si executarea contractelor;

In baza analizei efectuate, vor fi stabilite mésuri concrete pentru prevenirea si
eliminarea riscurilor identificate.

Masurile pot include modificarea procedurilor interne, instruirea suplimentara a
angajatilor sau implementarea unor mecanisme de control suplimentare.

6.4. Masuri de implementare si control intern

Implementarea Programului se realizeaza prin intermediul structurilor interne ale
SA ,,Moldovagaz”, sub coordonarea Agentului de conformitate.

Fiecare subdiviziune structurald are obligatia de a aplica prevederile Programului
in domeniul sdu de activitate.

Conducerea SA ,Moldovagaz” va asigura resursele necesare pentru
implementarea eficientd a Programului.

Agentul de conformitate va monitoriza aplicarea masurilor stabilite si va evalua
periodic eficienta acestora.

6.5. Actualizarea Programului

Programul va fi revizuit periodic, in functie de modificarile legislative sau de
rezultatele monitorizarii interne.

Orice modificare a Programului va fi aprobatd de organele competente ale
societdtii si adusa la cunostinta angajatilor;

Actualizarea Programului are ca scop mentinerea conformitatii continue a
activitatii societatii cu legislatia in vigoare si cu cerintele autoritatii de reglementare.

7. Monitorizarea implementarii Programului

in vederea asigurarii respectarii prezentului Program, SA »,2Moldovagaz” instituie
mecanisme de monitorizare continua, in conformitate cu Legea nr. 108/2016, in special
cele privind nediscriminarea, independenta operatorilor de sistem si protectia
informatiilor sensibile.

7.1. Responsabilitatea pentru monitorizarea Programului

Monitorizarea implementarii prevederilor prezentului Program este pusd in
sarcina Agentului de conformitate.

Agentul de conformitate isi exercita atributiile in baza prevederilor legislatiei
aplicabile, a prezentului Program si a actelor interne ale SA ,,Moldovagaz”.

In vederea asigurdrii independentei si impartialitatii Agentul de conformitate nu
poate ocupa functii sau desfasura activitati in cadrul unor entititi care activeaza in

14




domeniul producerii, transportului sau furnizarii gazelor naturale, daca acestea pot

genera un conflict de interese real sau potential.

Agentul de conformitate nu poate avea interese directe sau indirecte care ar putea

influenta obiectivitatea exercitarii atributiilor sale.

7.2. Principalele atributii ale Agentului de conformitate
Agentul de conformitate are urmatoarele sarcini:

monitorizeazd respectarea independentei proprietarului retelelor de
transportare a gazelor naturale conform art. 28 din Legea nr. 108/2016;
monitorizeaza existenta si gestionarea conflictelor de interese reale sau
potentiale;

supravegheazi implementarea masurilor prevazute in prezentul Program;
participa la elaborarea si revizuirea documentelor interne relevante pentru
conformitate;

informeaza conducerea SA ,,Moldovagaz” si, dupa caz, ANRE cu privire la
neconformititile identificate;

formuleazd recomandari si instructiuni pentru remedierea situatiilor de
neconformitate;

organizeaza instruiri, seminare si activitditi de informare privind
implementarea Programului;

monitorizeaza respectarea obligatiilor de confidentialitate, in conformitate cu
Legea nr. 108/2016;

efectueaza investigatii interne in cazul suspiciunilor de incédlcare a
Programului si propune masuri corective;

elaboreaza rapoarte periodice si raportul anual privind implementarea
Programului.

7.3. Raportarea

Agentul de conformitate elaboreaza si prezinta anual, pana la data de 31 martie,
catre ANRE raportul privind implementarea Programului pentru anul precedent.

Raportul anual va include:

gradul de respectare a prevederilor Programului;
neconformitatile identificate;

masurile adoptate pentru remedierea acestora;
recomandari pentru imbunététirea conformitatii;
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Agentul de conformitate informeaza periodic conducerea SA ,,Moldovagaz” cu
privire la implementarea Programului si formuleazi recomandari in acest sens;
Orice incdlcare semnificativa a prevederilor Programului, se notificd citre
ANRE intr-un termen rezonabil de la data constatarii acesteia.

7.4. Sanctiuni pentru incéilcarea prevederilor Programului
Nerespectarea de catre angajati si persoanele cu functii de conducere a
obligatiilor stabilite prin prezentul Program constituie abatere disciplinara.
In acest sens:
- Incédlcarea prevederilor Programului poate atrage aplicarea sanctiunilor
disciplinare, in conformitate cu legislatia muncii si actele interne ale societitii;
- 1in functie de gravitatea faptei, pot fi aplicate si alte forme de raspundere juridica,
inclusiv contraventionala sau penala;
- aplicarea sanctiunilor nu exclude obligatia de remediere a situatiilor de
neconformitate.

7.5. Obligativitate si valabilitate
Prezentul Program de conformitate:
- se aplicd tuturor angajatilor si persoanelor cu functii de conducere din cadrul
SA ,,Moldovagaz”, indiferent de pozitia sau subdiviziunea in care activeazi;
- este obligatoriu pentru toate subdiviziunile structurale ale SA ,,Moldovagaz”;
- intrd in vigoare la data aprobarii;
- poate fi revizuit periodic, in functie de modificarile legislative sau de
necesitatile identificate in procesul de monitorizare, in vederea asigurarii
respectarii principiilor de nediscriminare si conformitate.
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