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1. DATE GENERALE

Raportul anual de activitate pentru anul 2020 este realizat de SA ,,Moldovagaz” in
vederea indeplinirii obligatiilor de raportare cuprinse in prevederile art. 89 alin. (4) din Legea
cu privire la gazele naturale nr. 108 din 27.05.2016.

SA ,,Moldovagaz” este cel mai mare furnizor de gaze naturale din Republica Moldova,
care indeplineste obligatii de serviciu public privind furnizarca gazelor naturale
consumatorilor finali.

Societatea este inregistratd la 25.05.1999 in registrul Camerei Inregistrarii de Stat cu
numarul de inregistrare 1003600005148.

Capitalul social al SA ,,Moldovagaz”, in anul 2020, constituie 1 333 mil.lei.

Obiectivul principal al Societatii: furnizarea gazelor naturale 1n baza Licentei cu seria
si numarul AC 001402 din 06.11.2018, valabila pana la 05.11.2043.

Activitatea SA ,,Moldovagaz” este reglementata de Legea cu privire la gazele naturale
nr.108 din 27.05.2016, Legea cu privire la energetica nr.174 din 21.09.2017, Regulamentul
privind furnizarea gazelor naturale, aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie al
ANRE nr.113/2019 din 19.04.2019, Regulamentul privind procedura de schimbare a
furnizorului de gaze naturale, aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE
nr.363 din 25.09.2020, inclusiv alte acte normative de reglementare a activitdtii in domeniul
gazelor naturale.

Datele de identificare ale emitentului:

Data raportului: 30 aprilie 2021

Denumirea emitentului: SA ,,Moldovagaz”

Sediul: Republica Moldova, mun. Chisinau, str. A. Puskin 64, MD-2005
Telefon: +373(22)578-002, +373(22)578-004

E-mail: office@moldovagaz.md

IDNO: 1003600005148

COD IBAN: MD11V1000022516031065MDL

COD TVA: 0603042
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2. UNITATILE ADMINISTRATIV-TERITORIALE IN CARE iSI DESFASOARA
ACTIVITATEA SERVICIILE FURNIZARE GAZE DIN CADRUL
SA ,MOLDOVAGAZ”

Activitatea Societatii este axatd pe prestarea unor servicii de Tinalta calitate
consumatorilor- persoane fizice si juridice din Republica Moldova, intru realizarea caruia, in
temeiul prevederilor art.86 din Legea cu privire a gazele naturale nr.108 din 27.05.2016,
SA ,,Moldovagaz” isi desfasoara activitatea de furnizare a gazelor naturale prin intermediul
serviciilor furnizare gaze teritoriale, unde consumatorii finali pot primi informatii
cu privire la:
incheierea/rezolutiunea contractului de furnizare a gazelor naturale;

- facturarea gazelor naturale consumate;

- 1istoricul si contravaloarea consumului de gaze naturale;
- preturile reglementate la gazele naturale;

- modalitatile de plata a facturilor pentru gaze naturale;

- aplicarea conditiei platii preventive;

- recalcularea sumelor expuse spre plata;

- deconectarea/reconectarea instalatiilor de gaze naturale;
- procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale.

Tabelul 2.1: Lista Serviciilor furnizare gaze teritoriale de deservire a consumatorilor finali
de gaze naturale

Serviciul furnizare gaze Aria de deservire Program de lucru

Serviciul furnizare gaze consumatorilor

. NN Luni, Marti, Joi, Vineri:
casnici mun. Chisindu; » Martl, Jol,

0800_1800

Dubasari-Cosnita

S it gt cromatoror | i i 057 25
(mun. Chigindu, str. A. Puskin 64) Sambata: 087-13
laloveni
Criuleni Luni, Marti, Joi, Vineri:
Serviciul furnizare gaze or. laloveni Anenii-Noi 0800-170%
(or. laloveni, str. Grigore Vieru 30) Straseni Miercuri: 08%-20%

Orheli

Luni, Marti, Joi, Vineri:

Serviciul furnizare gaze or. Orhei ?elzma " 08%-17%0
(or. Orhei, str. Vasile Mahu 121) cenesth Miercuri: 08%-20%
Soldanesti

Serviciul furnizare gaze or. Ungheni U[] gvhen.| Luni, Mal}‘;’;’ JO(I);, Vinert:
(or.Ungheni, str. Barbu Lautaru 26) Calarasi 08°-17

- nshen, st A Nisporeni Miercuri: 08%°-20%
Serviciul furnizare gaze or. Floresti Flores‘_u Luni, Margé, Jo& Vinerr:
(or. Floresti, str. Stefan cel Mare 75) Drochia 0817

' T Soroca Miercuri: 08%°-20%
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e . Edinet Luni, Marti, Joi, Vineri:
Serviciul furnizare gaze or. Edinet Ocnita 080,170
(or. Edinet, str. Testemiteanu 28) Briceni . Miercuri: 08%0-2000
Donduseni
Balti . e
GT tcli - Luni, Marti, Jo1, Vineri:
Serviciul furnizare gaze or. Balti Falesti Miercuri: 08%-20%
(mun. Balti, str. Sfantul Nicolae 43) R}scanl. SAmbita: 0800-1200
Singerei
Serviciul furnizare gaze or. Cimislia Cimislia Luni, Margé’ Jo;a Vinert:
(or. Cimislia, str. Decebal 11) Basarabeasca . 08 . 17
' T Leova Miercuri: 08%°-20%
Serviciul furnizare gaze or. Stefan Voda Stefan Voda Lunt, h%aggé’_i(?)éé Vinert
(or. Stefan Voda, str. Zona Industriald) Causeni Miercuri: 08%-20%
.. . . Luni, Marti, Joi, Vineri:
Serviciul furnizare gaze or. Taraclia . 00 100
(or. Taraclia, str. Lenin 110a) Taraclia . 08 . 17
' o Miercuri: 08%°-20%
.. . Comrat Luni, Marti, Joi, Vineri:
Serviciul furnizare gaze or. Comrat - 00 100
(or. Comrat, str. Lenin 190) Ceadir-Lunga .
' T Vulcinesti Miercuri: 08%-20%
Serviciul furnizare gaze or. Cahul Cahul Luni, 1\%&813”-{(7);6 Vineri:
(or. Cahul, str. Mihail Viteazul 49) Cantemir Miercuri: 08%0-20%

3. ACTIVITATEA DE FURNIZARE A GAZELOR NATURALE

Tabelul 3.1. Indicatorii tehnico-economici privind activitatea furnizorului

Indicatorii de baza UnI:[ate Ej ¢ 2020 2019/2020
masura

1. Volum de gaze naturale facturat
consumatorilor finali, total mii m3 1015 615,4 | 986 969,6 12,8%
inclusiv:

- consumatori casnici mii m® 3727378 16,7 %

- consumatori noncasnici mii m® 614 231,8 18,0%
_2. Plat_l Pentru gaze naturale, total % din 99.2% 102%
Inclusiv: valoarea gazelor

- consumatori casnici gaz 98,4% 10,5%

- — naturale furnizate
- consumatori noncasnici 99,7% 0

3. Numarul consumatorilor finali
deserviti la sfarsitul perioadei de

referind, total unit. 754 079 12,4 %
inclusiv:
- consumatori casnici unit. 739 579 12,4 %
- consumatori noncasnici unit. 14 500 12,4 %
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4. Numarul consumatorilor finali cu care
au fost incheiate contracte de furnizare a
gazelor naturale pe parcursul perioadei unit. 15 862 18 034 112,0%
de referinta, total
inclusiv:
- consumatori casnici unit. 15 285 17 690 113,6%
- consumatori noncasnici unit. 577 344 1404 %
5. Numarul consumatorilor finali care au .
. . unit. - 50 -
schimbat furnizorul de gaze naturale

4. VOLUMELE DE GAZE NATURALE FURNIZATE CONSUMATORILOR FINALI

Conform datelor reflectate in tabelul 3.1, numarul consumatorilor finali deserviti la
sfarsitul anului 2020 de catre SA ,,Moldovagaz” a constituit 754 079 consumatori, ce
reprezinta o crestere de 2,4 % a numarului consumatorilor fata de anul precedent.

Ponderea consumatorilor casnici in anul de referinta este de 98,1 % din numarul total
de consumatori, acestia consuméand 372 737,8 mii m3, ceea ce reprezintd 37,8 % din gazele

naturale furnizate.

Ponderea consumatorilor noncasnici in anul 2020 este de 1,9 % din numarul total de
consumatori, acestia consumand 614 231,8 mii m?, ceea ce reprezintd 62,2% din gazele

naturale furnizate.

Tabelul 4.1. Volumele de gaze naturale furnizate consumatorilor finali

Categorie consumatori Unitate de 2019 2020 2019/2020
masura

Consumatori casnici, total mii m3 347 858,0 372737,8 16,7 %
Consumatori noncasnici, total mii m3 667 782.4 614 231.8 18,0 %
inclusiv:
SA ,, Termoelectrica” mii m3 324 157,6 323914,9 101%
SA ,,CET-Nord” mii m3 33 884,0 41211,7 117,8%
Retele Termice mii m3 6 621,2 6 297,2 1 4,9%
fntreprinderi bugetare mii m3 45 757,8 41521,7 192%
Sectorul industrial mii m® 46 490,5 27 175,5 1415 %
Se-ctorul agricol §i industriei mii m?3 45 851.2 289152 136.9%
alimentare
Alte organizatii mii m3 165 020,1 145 195,6 112,0%
Total realizat mii m3 1015 640,4 986 969,6 12,8%
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Figura 4.2. Indicatorii cheie pe segmente de furnizare
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5. PRETURILE REGLEMENTATE LA GAZELE NATURALE

In anul 2020, SA ,Moldovagaz” a emis facturi de plata la preturile reglementate la gaze
naturale, aprobate de catre Consiliul de Administratie al Agentiei Nationale pentru

Reglementare in Energetica:

- Hotararea nr.88/2018 din 16.03.2018 (perioada 01.01.2020-02.11.2020);
- Hotararea nr.396/2020 din 28.10.2020 (perioada 03.11.2020-31.12.2020).

Tabelul 5.1. Preturile reglementate la gazele naturale

Hot. ANRE Hot. ANRE
nr.88/2018 din | nr.396/2020 din
Denumirea 16.03.2018, 28.10.2020,
lei/1000 m? lei/1000 m?
(fara TVA) (fara TVA)
1.Preturile la  gazele naturale  furnizate  de
SA  ,Moldovagaz” din retelele de distributie,
intreprinderilor  care nu  intrd In  sistemul
SA ,Moldovagaz” pentru furnizarea lor ulterioara
consumatorilor finali si ale caror retele de distributie sunt:
- conectate la retelele de inalta presiune 3468 )
- conectate la retelele de medie presiune 3786 )
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2. Preturile reglementate pentru furnizarea gazelor naturale
de catre SA ,,Moldovagaz” in punctele*:

- de intrare in retelele de transport al gazelor naturale

- deiesire din retelele de transport al gazelor naturale

- de iesire din retelele de distributie a gazelor naturale
de inalta presiune

- deiesire din retelele de distributie a gazelor naturale
de medie presiune

- de iesire din retelele de distributie a gazelor naturale
de joasa presiune

2972
3199

4195

4 501
4 895

2613
2 895

3910

4018
4 298

3.Preturile  la  gazele  naturale  furnizate  de
SA ,,Moldovagaz” centralelor electrice de termoficare si
altor titulari de licente din sectorul termoenergetic pentru
utilizare 1n activitatea reglementata

4018

4 Preturile la  gazele naturale  furnizate  de
SA ,,Moldovagaz” consumatorilor casnici pentru volumul
lunar de pand la 30 m® (inclusiv) pentru un apartament
(casa)**

4705

S5.Preturile  la  gazele  naturale  furnizate  de
SA ,,Moldovagaz” consumatorilor casnici pentru volumul
ce depiseste 30 m® lunar pentru un apatament (casi)

4 895

* Se aplica pentru consumatorii finali, inclusiv centralele termice pentru producerea si
aprovizionarea cu energie termica a consumatorilor prin sisteme de alimentare locale,

statiile de alimentare a automobilelor cu gaze comprimate.

** Volumul de gaze naturale neutilizat in luna respectiva de facturare nu se transfera in

perioadele ulterioare.

Astfel, pe 28.10.2020 ANRE a aprobat urmatoarele preturi de furnizare a gazelor
naturale consumatorilor finali, In functie de presiunea in retele, dupa cum urmeaza:
- presiune nalta 3 910 lei/1000m3 cu 285 lei mai putin fata de pretul anterior (in

descrestere cu -6,8 %);

- presiune medie 4 018 1ei/1000m3 cu 483 lei mai putin fatd de pretul anterior (in

descrestere cu -10,7 %);

- presiune joasd 4 298 lei/1000m3 cu 597 lei mai putin fata de pretul anterior (in

descrestere cu -12,2 %).
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6. CALITATEA SERVICIULUI DE FURNIZARE

Prestarea serviciilor de inalta calitate consumatorilor finali de gaze naturale reprezinta
una din prioritatile de baza a SA ,,Moldovagaz”, alaturi de furnizarea gazelor naturale in
conditii de fiabilitate si continuitate, prin implementarea permanentd si dezvoltarea
proiectelor orientate spre sporirea calitatii serviciilor oferite.

In context, consumatorii beneficiaza de urmatoarele servicii/instrumente:

- serviciul ,, factura online”, ce permite consumatorului final sa receptioneze factura
pentru gaze naturale la adresa de e-mail indicata si sa efectueze plata;

- serviciul ,,achita factura”, care este destinat exclusiv consumatorilor casnici si ofera
posibilitatea acestora sa achite online contravaloarea consumului de gaze naturale;

- serviciul ,, transmite indicii contorului”, prin intermediul caruia beneficiarul poate
transmite indicii echipamentului de masurare in vederea facturarii consumului de gaze
naturale;

- serviciul online ,, cabinetul personal” al consumatorului ofera beneficiarului acces
deplin la informatii actualizate si personalizate aferente locului de consum;

- depunerea reclamatiilor aferente activitatii de furnizare a gazelor naturale.

De asemenea, pentru evitarea avariilor si accidentelor cu pierderi de vieti umane si/sau
distrugeri de bunuri materiale, pe pagina -electronica a SA ,Moldovagaz” -
www.moldovagaz.md, sunt descrise masurile de securitate cu privire la utilizare gazelor in
sectorul comunal, totodata, evidentiind obligatiile partilor.



http://www.moldovagaz.md/

