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1. DATE GENERALE

Datele de identificare ale emitentului:

Data raportului: 29 aprilie 2022

Denumirea emitentului: SA ,,Moldovagaz”

Sediul: Republica Moldova, mun. Chisinau, str. A. Puskin 64, MD-2005
Telefon: +373(22)578-002, +373(22)578-004

E-mail: office@moldovagaz.md

IDNO: 1003600005148

Raportul anual privind activitatea de furnizare a gazelor naturale pentru anul 2021 este
elaborat de SA ,,Moldovagaz” intru indeplinirea obligatiilor de raportare cuprinse in prevederile
art. 15 alin. (1) lit. f), art. 86 alin. (10), art. 89 alin. (4) si art. 90 alin. (14) din Legea nr. 108 din
27.05.2016 cu privire la gazele naturale.

SA ,Moldovagaz” este una dintre cele mai mari intreprinderi din sectorul energetic al
Republicii Moldova, care furnizeaza gaze naturale la peste 770 mii de consumatori finali, in baza
Licentei cu seria si numarul AC 001402 din 06.11.2018, valabila pana la 05.11.2043 eliberata de
catre Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica (ANRE).

SA ,Moldovagaz” indeplineste obligatia de serviciu public privind furnizarea gazelor
naturale consumatorilor finali la parametrii de calitate stabiliti, la preturi reglementate,
transparente, nediscriminatorii $i usor de comparat, in conformitate cu Hotdrarea Consiliului de
administratic al ANRE nr. 487/2019 din 20.12.2019, precum si obligatia de serviciu public de
furnizare de ultima optiune a gazelor naturale, in conformitate cu Hotararile Consiliului de
administratie al ANRE nr. 272/2018 din 28.09.2018 si nr. 444 din 12.10.2021.

Societatea este axata pe prestarea serviciilor de inalta calitate consumatorilor finali-
persoane fizice si juridice din Republica Moldova prin implementarea permanenta a proiectelor si
dezvoltarea instrumentelor existente indreptate spre sporirea calitatii serviciilor oferite, precum:

- serviciul ,, contact-center”, disponibil pe intreg teritoriul republicii, permite solutionarea
operativa si calitativa a subiectelor conexe activitatii de furnizare a gazelor naturale;

- serviciul ,, factura online” permite receptionarea la adresa de e-mail indicata facturii de
plata pentru gazele naturale furnizate;

- serviciul ,,achita factura”, destinata exclusiv consumatorilor casnici, ofera posibilitatea
achitarii online a consumului de gaze naturale;

- serviciul ,,cabinetul personal al consumatorului” oferd acces deplin la date actualizate
privind consumul de gaze naturale;

- serviciul ,, transmite indicii contorului” si aplicatia viber ChatBot ofera posibilitatea
transmiterii de catre consumatorul final a indicatiilor echipamentului de masurare in scopul
facturarii volumului de gaze naturale consumat;

- sistemul electronic de gestionare a randului electronic in Centrul relatii cu consumatorii
mun. Chisinau functioneazd conform tichetelor inregistrate la terminal si deservite conform
numarului preluat. Sistemul respectiv administreaza atat ghiseele Furnizorului, cat si ghiseele
bancii comerciale;
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-sistemul de gestiune a relatiei cu clientii (in continuare- CRM), aplicatie software care are
rolul de a contribui la managementul tuturor relatiilor si interactiunilor cu consumatorii de sistem
si/sau potentialii consumatori.

Activitatea SA ,,Moldovagaz” este reglementata de Legea nr. 174 din 21.09.2017 cu privire
la energetica, Legea nr. 108 din 27.05.2016 cu privire la gazele naturale, Regulamentul privind
furnizarea gazelor naturale, aprobat prin Hotdrarea Consiliului de administratic al ANRE
nr. 113/2019 din 19.04.2019, Regulamentul privind procedura de schimbare a furnizorului de gaze
naturale, aprobat prin Hotararea Consiliului de administratie al ANRE nr. 363 din 25.09.2020 si
de alte acte normative de reglementare a activitatii in domeniul gazelor naturale.

2. ACTIVITATEA DE FURNIZARE A GAZELOR NATURALE iN CIFRE

Obiectivul principal al activitatii SA ,,Moldovagaz” este furnizarea continud si fiabild a
gazelor naturale, la parametrii de calitate stabiliti in standardele de calitate aprobate.

In temeiul prevederilor art. 86 din Legea nr. 108 din 27.05.2016 cu privire la gazele naturale,
Societatea is1 desfasoard activitatea de furnizare a gazelor naturale prin intermediul serviciilor
furnizare gaze (Chisindu, laloveni, Balti, Cahul, Floresti, Orhei, Edinet, Taraclia, Comrat, Stefan
Voda, Ungheni, Cimiglia), avand puncte de deservire a consumatorilor finali in 36 localitati, unde
consumatorii pot primi informatii privind incheierea / rezolutiunea contractului de furnizare a
gazelor naturale, preturile reglementate pentru furnizarea gazelor naturale, facturarea consumului
de gaze naturale, incasarea platilor pentru consumul de gaze naturale si modalitatile de achitare a
facturilor, sistarea furnizarii gazelor naturale, etc.

Tabelul 2.1. Indicatorii tehnico-economici privind activitatea furnizorului

Indicatorii de baz Unitate de 2020 2021 | 2020/2021
masura

1. Volumul de gaze naturale facturat
consumatorilor finali, total mii m? 986 969,6 | 11512794 | 116,6%
inclusiv:

- consumatori casnici mii m® 372737,8 | 4616118 123.8%

- consumatori noncasnici mii m® 614 231,8 | 689 667,6 112,3%
2. Platile pentru gaze naturale livrate, total % din 99,2% 99,3% +0.1%

inclusiv:

valoarea gazelor

- consumatori casnici _ naturale furnizate 98,4% 98,7% 10,3 %
- consumatori noncasnici 99,7% 99,8 % 10,1 %
3. Numarul consumatorilor finali deserviti
la sfarsitul perioadei de referinta, total unit. 754 079 774 613 12,7 %
inclusiv:
- consumatori casnici unit. 739 579 759 571 12,7%
- consumatori noncasnici unit. 14 500 15 042 13,7%
4. Numarul consumatorilor finali cu care
au fost incheiate contracte de furnizare a
gazelor naturale pe parcursul perioadei de unit. 18 034 20534 113,9%
referinta, total
inclusiv:
- consumatori casnici unit. 17 690 19 992 113,0 %
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- consumatori noncasnici unit. 344 542 1 57,6 %
5. Numarul consumatorilor finali care au
schimbat furnizorul de gaze naturale (in .
) 4 . unit. 50 32 -

functie de zona de deservire a operatorului
sistemului de distributie)
6. Apeluri telefonice la numarul unic 1304 .
(Contact-Center) unit. 42716
7. Numarul consumatorilor finali deserviti unit i 85 825 )
prin rand electronic (CRC mun.Chisindu) '
8. Numarul consumatorilor finali deserviti .

i ’ unit. - 6291 -
prin CRM
9. Numarul consumatorilor finali deserviti unit i 12 089 i
prin Viber ChatBot '

3. ACTIVITATEA DE FURNIZARE DE ULTIMA OPTIUNE A GAZELOR NATURALE

In anul 2021 consumatorii finali din com. Negureni, r-nul Telenesti si din localititile
Baimaclia, Ciobalaccia, Suhat, Caietu, Dimitrova din r-nul. Cantemir si din mun. Chisindu,
str. Alba lulia 75 si-au pierdut furnizorul de gaze naturale, ca urmare a retragerii de catre ANRE
a licentelor de furnizare a gazelor naturale.

Astfel, prin Hotararile adoptate de catre Consiliul de administratic al ANRE nr. 187 din
27.04.2021, nr. 188 din 27.04.2021 si nr. 568 din 26.11.2021, SA ,,Moldovagaz” i-a fost impusa,
pe un termen de 4 luni, obligatia de serviciu public de a asigura furnizarea de ultima de optiune
consumatorilor finali deserviti de catre SRL ,,Nord Uniongaz”, SRL ,,Cantgaz” si SRL ,,ProAlfa-
Service”.

In context, SA ,Moldovagaz” a furnizat gaze naturale, in conditii reglementate si la preturi
reglementate aprobate de catre ANRE, consumatorilor finali din:

- com. Negureni, r-nul Telenesti - incepand cu data de 11.05.2021;

- localitatile Baimaclia, Ciobalaccia, Suhat, Caietu, Dimitrova din r-nul Cantemir - incepand
cu data de 18.05.2021;

- mun. Chisinau, str. Alba lulia 75 - incepand cu data de 06.12.2021.

Tabelul 3.1 Furnizarea de ultima optiune a gazelor naturale

Categoria consumatorilor finali Volum de gaze
Regiune Consumatori Consumatori naturale furnizat,
casnici noncasnici mii m?
r-nul Telenesti 283 3 109,8
r-nul Cantemir 784 13 33,8
mun. Chisinau (str. Alba lulia 75) 0 36 74,8

4. VOLUMELE DE GAZE NATURALE FURNIZATE CONSUMATORILOR FINALI

Numadrul consumatorilor finali deserviti la sfarsitul anului 2021 de cdtre SA ,,Moldovagaz”
a constituit 774 613 consumatori, ce reprezinta o crestere de 2,7 % a numarului consumatorilor

fata de anul precedent.
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Ponderea consumatorilor casnici in anul de referintd este de 98,1 % din numarul total de
consumatori, acestia consumand 461 611,8 mii m®, ceea ce reprezinti 40,1 % din volumul total de
gaze naturale furnizat si facturat.

Ponderea consumatorilor noncasnici in anul 2021 este de 1,9 % din numarul total de
consumatori, acestia consumand 689 667,6 mii m®, ceea ce reprezinti 59,9 % din volumul total de
gaze naturale furnizat si facturat.

Tabelul 4.1. Volumul de gaze naturale furnizat consumatorilor finali

Categorie consumatori U;';i‘fl‘ige 2020 2021 2020/2021
Consumatori casnici mii m? 3727378 461 611,8 123,8%
Consumatori noncasnici, total inclusiv: mii m3 614 231,8 689 667,6 1123 %
SA ,,Termoelectrica” mii m3 323914,9 340 616,8 152 %
Retele Termice (Apa Canal) mii m* 6 297,2 6 443,7 123 %
Intreprinderi bugetare mii m? 41521,7 51539,5 124,1 %
Sectorul industrial mii m3 27 175,5 28 7448 15,.8%
Sectorul agricol si industriei alimentare mii m? 28 915,2 46 614,1 161,2%
Intreprinderi distributie gaze mii m? 4937,7 4 363,5 L 11,6 %
Consumatori angro mii m? 37 148,0 88 737,4 -
Alte organizatii mii m* 103 109,9 122 607,8 118,9 %
Total realizat mii m3 986 969,6 1151 279,4 1 16,6 %

Figura 4.2. Volumul de gaze naturale furnizat pe regiuni
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B Total furnizat in 2020, mii m3 {566 471,2| 70 876,4 | 93 267,5 | 37 139,6 | 31 606,7 | 29 753,8 | 30 216,6 | 16 478,5 | 24 598,1 | 15300,7 | 22 292,5 | 11 820,2

Total furnizat in 2021, mii m3 (624 531,4| 86 105,2 | 90 221,6 | 46 510,4 | 50 672,9 | 42 702,8 | 41 212,3 | 21 686,1 | 30 059,0 | 18 505,3 | 28 304,1 | 12 533,8
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5. PRETURILE REGLEMENTATE PENTRU FURNIZAREA GAZELOR NATURALE

In anul 2021 SA ,,Moldovagaz” a emis facturi de platd pentru gazele naturale consumate la
preturile reglementate, aprobate de catre Consiliul de administratie al ANRE:

- Hotararea nr. 396/2020 din 28.10.2020 (perioada 01.01.2021-31.10.2021);
- Hotararea nr. 503 din 09.11.2021 (perioada 01.11.2021-31.12.2021).

Tabelul 4.1. Preturile reglementate pentru furnizarea gazelor naturale

Hot. ANRE Hot. ANRE
nr. 396/2020 din nr. 503 din
Denumirea 28.10.2020, 09.11.2021,
lei/1000 m? lei/1000 m?
(fara TVA) (fara TVA)
Preturile reglementate pentru furnizarea gazelor
naturale de catre SA ,,Moldovagaz™:
- in punctele de intrare in retelele de transport al gazelor 2613 7834
naturale
- in punctele de iesire din retelele de transport al gazelor 2 895 8 115
naturale
- in punctelé de lesire fhn retelele de distributie a gazelor 3910 8331
naturale de Tnalta presiune
- in punctele de iesire Qm retelele de distributie a gazelor 4018 8 649
naturale de medie presiune
- in punctel§ de lesire th retelele de distributie a gazelor 4208 10 260
naturale de joasa presiune




