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1. PREZENTAREA SOCIETATII

,Moldovagaz” este o Societate pe actiuni moldo-rusa, creata in anul 1999, prin fuzionarea
Concernului de Stat ,Moldova-Gaz” SA si a intreprinderii  mixte moldo-rusa
,Aprogaztranzit” SA.

Societatea este inregistrata la 25 mai 1999 in registrul Camerei inregistrarii de Stat cu numarul
de inregistrare 1003600005148.

Capitalul social al SA ,Moldovagaz”, in anul 2017, constituie 1 333 mil. lei.

incepand cu 01 ianuarie 2013 si finalizand cu 01 ianuarie 2016, urmare a divizarii activitatilor
licentiate, SA ,Moldovagaz” a preluat legal si functional activitatea de furnizare a gazelor
naturale, de la titularii de licentd/intreprinderi afiliate ale SA ,Moldovagaz”.

Obiectul principal de activitate al Societatii este: furnizarea gazelor naturale conform Licentei
cu seria si numarul AA 064736 din 19.08.2011, valabila pana la 19.08.2036.

Activitatea Societatii este reglementatd de Legea cu privire la gazele naturale nr. 108 din
27.05.2016, Regulamentul pentru furnizarea si utilizarea gazelor naturale nr. 415 din
25.05.2011, inclusiv alte acte normative de reglementare a activitatii in domeniul gazelor
naturale.
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Figura 1. Harta unitatilor administrativ-teritoriale in care isi desfésoara activitatea Sectiile
furnizare gaze teritoriale din cadrul SA ,Moldovagaz’:

1- Sectia furnizare gaze or. Edinet 7 — Sectia furnizare gaze or. laloveni

2 — Sectia furnizare gaze or. Balfi 8 — Sectia furnizare gaze or. Cimislia

3 — Sectia furnizare gaze or. Floresti 9 - Sectia furnizare gaze or. Stefan-Vodé
4 — Sectia furnizare gaze or. Ungheni 10 — Sectia furnizare gaze or. Comrat

5 — Sectia furnizare gaze or. Orhei 11 - Sectia furnizare gaze or. Cahul

6 — Sectiile relatii persoane fizice si juridice 12 — Sectia furnizare gaze or. Taraclia

mun. Chisindu



2. ACTIVITATEA DE FURNIZARE A GAZELOR NATURALE

Tabelul 2.1. Indicatorii cheie
Indicatori 2017

1033.9
Volumul de gaze naturale furnizat consumatorilor finali 938.4
(mil. m3)

Numarul consumatorilor finali deserviti la sfarsitul 708 199

Achitarea consumatorilor finali pentru gazele naturale 90.3
facturate (% din gazele naturale facturate

Numarul consumatorilor finali noi cu care au fost incheiate 19 057
contracte de furnizare a gazelor naturale (consumatori

Volumul mediu de gaze naturale furnizat unui consumator 13251
final (m?

Petitii consumatori 133

3. VOLUMELE DE GAZE NATURALE FURNIZATE CONSUMATORILOR FINALI

Numarul consumatorilor finali deserviti la sférsitul anului 2017 de catre SA ,Moldovagaz” a
reprezentat 708 199 consumatori, ceea ce reprezinta cu 19 057 consumatori mai mult fata de
aceeasi perioada a anului precedent.

Ponderea consumatorilor casnici in anul 2017 este de 98.1% din numarul total de consumatori,
acestia consumand 302.8 mil. m3, ceea ce reprezinta 32.3% din gazele naturale furnizate.

Ponderea consumatorilor noncasnici in anul 2017 este de 1.9% din numarul total de
consumatori, acestia consumand 635.6 mil. m3, ceea ce reprezinta 67.7% din gazele naturale
furnizate.

Tabelul 3.1. Numérul consumatorilor finali deserviti la sférsitul perioadei

Categorie consumatori 2016 2017 Nivel de crestere
(%)
Numarul consumatorilor casnici [GTLNZY 694 714 2.67
deserviti la sfarsitul perioadei
Numarul consumatorilor 12 495 13 485 7.92

noncasnici deserviti la sfarsitul

perioadei

Total consumatori 689 142 708 199 2.77



Tabelul 3.2. VVolumele de gaze naturale furnizate consumatorilor finali

Categorie consumatori 2017
mil. m3 %
SA , Termoelectrica” 341.4 36.4
SA , CET-Nord” 34.5 3.7

4. TARIFELE LA GAZELE NATURALE FURNIZATE

Reiesind din modificarea legislatiei in vigoare si din conditiile de activitate a intreprinderilor
din componenta SA ,Moldovagaz” pentru anul 2016, la data de 26 ianuarie 2016 Consiliul de
Administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica a aprobat, prin
Hotararea nr. 19/2016, noi tarife reglementate la gazele naturale, aplicabile pe parcursul anului
2017.

Tabelul 4.1. Tarifele reglementate la gazele naturale

Denumirea Tarif fara TVA

(11000 m?3)

1. Tariful pentru serviciul de transport al gazelor naturale prestat 32.76
de S.R.L. ,Moldovatransgaz”
2. Tarifele pentru serviciul de distributie a gazelor naturale, prestat
de intreprinderile S.A. ,,Moldovagaz”, in mediu 1030.99
inclusiv prin retelele de distributie a gazelor naturale de*:
- inalta presiune 152.29
- medie presiune 492.23
- joasa presiune 2012.35

3. Tariful pentru serviciul de furnizare a gazelor naturale

consumatorilor finali in punctele de iesire din retelele de 70.74
distributie

4. Tarifele la gazele naturale furnizate de furnizorul de gaze

naturale la tarife reglementate S.A. ,,Moldovagaz” din retelele de

distributie, intreprinderilor care nu intra in sistemul



S.A. ,Moldovagaz” pentru furnizarea lor ulterioara consumatorilor
finali si a caror retele de distributie sunt:
- conectate la retelele de inalta presiune 4 661
- conectate la retelele de medie presiune 5000

5. Tarifele finale la gazele naturale furnizate de furnizorul de gaze

naturale la tarife reglementate S.A. ,,Moldovagaz” in punctele**:
- de intrare in retelele de transport al gazelor naturale 4 311
- de iesire din retelele de transport al gazelor naturale 4438
- de iesire din retelele de distributie a gazelor naturale de inalta

presiune 5426
- de iesire din retelele de distributie a gazelor naturale de

medie presiune 5 822
- de iesire din retelele de distributie a gazelor naturale de joasa

presiune 6138

6. Tarifele finale la gazele naturale furnizate centralelor electrice

cu termoficare (CET), centralelor termice pentru producerea si

aprovizionarea cu energie termica a consumatorilor de tip urban

prin sistemele de alimentare centralizata 5000

7. Tarifele finale la gazele naturale furnizate consumatorilor

casnici pentru volumul pana la 30 m? (inclusiv) lunar la un

apartament (casa)*** 5892

8. Tarifele finale la gazele naturale furnizate consumatorilor

casnici pentru volumul ce depaseste 30 m? lunar la un apartament

6 138

* Conform normativului NCM G. 05.01-2014, retelele de distributie a gazelor naturale dupa
presiune se clasifica in modul urmator: presiune inalta de categoria | si Il - peste 0,3 MPa péna
la 1,2 MPa inclusiv; presiune medie - peste 0,005 MPa pana la 0,3 MPa inclusiv; presiune
joasa - pana la 0,005 MPa inclusiv.

** Se aplica pentru consumatorii finali, inclusiv centralele termice pentru producerea si
aprovizionarea cu energie termica a consumatorilor prin sisteme de alimentare locale, statiile
de alimentare a automobilelor cu gaze comprimate.

*** Volumul de gaze naturale neutilizat in luna respectiva de facturare nu se transfera in
perioadele ulterioare.

Nota:

1. Tarifele finale la gazele naturale furnizate de furnizorul de gaze naturale la tarife
reglementate S.A. ,Moldovagaz” in punctele de iesire din retelele de transport al gazelor
naturale, tarifele pentru serviciul de distributie si de furnizare a gazelor naturale sunt medii si
pot fi diferentiate pentru intreprinderile inrudite prin decizia S.A. ,Moldovagaz”.

2. Tarifele finale la gazele naturale furnizate consumatorilor finali sunt obligatorii si pentru
intreprinderile care nu intra in sistemul S.A. ,Moldovagaz”, cu exceptia cazurilor in care prin
Hotarérea Consiliului de administratie al ANRE pentru acestea se stabilesc alte tarife.



5. CALITATEA SERVICIILOR DE FURNIZARE

Pe parcursul anului 2017, SA ,Moldovagaz” a inceput si, in mare parte, a finalizat o gama
larga de proiecte de eficientizare a sistemelor si proceselor interne avéand ca scop final
cresterea gradului de competitivitate al Societatii. Pentru a raspunde prezentei tot mai
consistente in mediul online, oferim clientilor nostri posibilitatea de a plati facturile online, un
serviciu care se adauga celorlalte modalitati de plata. De asemenea, incepand cu anul 2017,
clientii pot opta pentru receptionarea facturii in format electronic, un demers orientat catre
sustenabilitate si protectia mediului.

De mentionat faptul, ca indicatorii de performanta aferenti anului 2017 reflecta eforturile
Societatii de imbunatatire a serviciilor i orientarea catre nevoile clientului. A fost anul in care
ne-am propus si am reusit, dincolo de rezultatele financiare si operationale, sa realizam si un
salt important de modernizare si imbunatatire permanenta a interactiunii cu clientii. Important
este insa ca ne aflam pe un drum corect, iar in toate deciziile majore ne ghidam dupa obiectivul
principal - de a oferi servicii excelente clientilor nostri. Rezultatele reformelor implementate sau
in curs de implementare au inceput sa se vada. Totodata, lucram zi de zi la construirea unei
noi culturi SA ,Moldovagaz”, centrate pe etica si integritate, pentru ca vrem sa punem accent
pe dezvoltarea si implicarea oamenilor. In acelasi timp, sunt de necontestat masurile concrete
de crestere a calitatii serviciilor oferite, de eficientizare operationala, dar si de adoptare a celor
mai bune practici de guvernanta corporativa. in plus, realizam o fundatie solidd care s& ne
permita sa fim capabili sa facem fata cu succes mediului actual de piata si provocarilor viitoare,
indiferent ca acestea tin de modificarile, uneori bruste, ale cadrului de reglementare, de
dezvoltarile tehnologice sau, pur si simplu, de schimbarile nevoilor clientilor. Previziunile sunt
ca, in perioada urmatoare, consumul de gaze naturale va creste, asa ca luam in calcul, desigur
in termeni moderati, si o crestere a volumelor consumate. Predictibilitatea presupune
continuitate si viziune pe care sa o respecti, daca dorim sa ne atingem obiectivele si sa
construim o companie si un business sustenabil.

incepand cu 01.01.2017, Centrele relatii cu consumatorii si-au modificat programul de
lucru, astfel, cel putin o zi pe saptamana acestea sunt deschise pana la ora 20:

1) Cahul, laloveni, Stefan Voda, Cimislia, Edinet, Comrat, Ungheni, Taraclia, Orhei, Cahul,
Floresti — luni, marti, joi, vineri — de la ora 8% pana la ora 17%, miercuri — de la ora 8% pana la
ora 200,

2) Balti — luni, marti, joi, vineri — de la ora 8% pana la ora 17%, miercuri — de la ora 08%
pana la ora 20%, sdmbata — de la ora 08% pana la ora 1200,

3) mun. Chisinau - luni, marti, joi, vineri — de la ora 08% pana la ora 19%, miercuri — de la
ora 08% pana la ora 209, sdmbata — de la ora 08% pana la ora 13%,

in Centru, consumatorii pot primi consultanta cu privire la:

- incheierea contractelor de furnizare a gazelor naturale,

- istoricul consumului de gaze naturale, inclusiv contravaloarea acestuia,

- tarifele la gazele naturale,

- volumele de gaze naturale determinate pe perioada verificarii metrologice a echipamentelor
de masurare,

- ordinile de incasare a numeralului,

- modalitatile de achitare a contravalorii volumului de gaze naturale consumat (operator
postal/bancar, terminalele, internet banking, facturile electronice, s.a.),



- aplicarea conditiilor platii preventive,
- recalcularea sumei expuse spre plata.

intru imbunétatirea activitatii serviciului de preluare si solutionare a apelurilor telefonice din
cadrul SA ,Moldovagaz”, din luna septembrie 2017 (de luni pana vineri, in intervalul orelor
0800-1700) activeaza serviciul Call-centru.

Astfel, pentru solutionarea intrebarilor de ordin comercial, aferente furnizarii gazelor
naturale, consumatorii finali pot apela numarul unic -14701.



